Сюжетно-ролевая игра «Сбербанк»
Группа: старшая (5-6 лет).
Цель: развитие навыков финансовой грамотности у детей старшего дошкольного возраста.
I. Задачи:
1. Дать представление о том, что такое «Сбербанк», для чего он нужен людям; Расширять и закреплять представление детей о профессиях и содержании трудовых действий сотрудников Сбербанка. Вызывать у детей интерес к этим профессиям. Повторить с детьми денежные единицы.
2. Формировать умение детей делиться на подгруппы в соответствии с сюжетом и обозначать свои роли – менеджер, управляющий, оператор, охранник, официант (бармен)…Учить выполнять игровые действия в соответствии с общим игровым замыслом, подбирать предметы и атрибуты для игры. Отображать в игре знание об окружающей жизни, показать социальную значимость сферы банка.
3. Воспитывать дружеские взаимоотношения в группе, чувство товарищества и коллективизма. Воспитывать ответственное и бережливое отношение к деньгам, как средством для жизнеобеспечения себя и своих близких;  закреплять правила поведения в общественных местах.
II. Подготовка к игре:
Оборудование: оформление группы и реквизиты: вывеска с эмблемой сбербанка, картонный банкомат, картонный терминал для выдачи талонов, компьютеры, стойки операторов и менеджера (небольшие столики), костюм охранника, зеленые шейные платки по количеству сотрудников, кошельки, сумки, кредитные карты, бумажные деньги, мешочек с жетонами-картинками для распределения ролей; чистые листы или бланки-заготовки для сотрудников; атрибуты для кафе: стойка бармена, вывеска «Кафе», фартук, головной убор, муляжи продуктов, посуда, столик для посетителей, «кассовый аппарат», переносной «терминал» для оплаты.
Предварительная работа:
Приемы, направленные на обогащения впечатлений:
познавательная беседа «Что такое деньги и для чего они нужны?», проведение сюжетно-ролевых игр «Магазин», «Супермаркет», «Магазин одежды»; беседы на тему «В мире профессий»; проведение серий мероприятий по теме ранней профориентации «Гость группы» (знакомство с человеком интересной профессии); прогулка выходного дня с родителями в отделение сбербанка; просмотр обучающей серии мультфильмов «Тетушка Сова»; знакомство и предметами – заместителями, сделанными совместно с родителями и детьми: терминал, кассовый аппарат, сейф, банкомат, калькулятор и объяснение педагогом их назначение, показывая как ими пользуются. 
После изготовления атрибутов для игры, воспитатель знакомит всех детей с этими предметами, рассказывает об их значении,  наглядно демонстрирует, как ими пользоваться и предлагает повторить действия самим детям: это калькулятор, он нужен для того, чтобы быстро складывать разные суммы; им пользуются продавцы в магазине и люди других профессий, связанных с деньгами. У него есть кнопки с цифрами, при нажатии которых вводятся числа и отображаются на табло сверху. Например: 2+3=5. Это намного упрощает и ускоряет работу человека. Костя, попробуй сложить 5+2 (предлагается ребенку). Такие предметы, которые выполняют разные электронные операции, называют машинами. А вот эта другая машина, называется терминал….
Чтение произведений: сказки отечественных писателей Татьяна Попова «Волшебный банкомат», изд. Манн, Иванов и Фербер, 2019 г.; Татьяна Попова детская энциклопедия «Что такое деньги?», Елизавета Лосева «Книга о финансовой грамотности», энциклопедия  для детей.
Настольные игры:  
· «Конфетки и монетки», игра для занятий дома индивидуально, а так же в группах детских садов;  «Азбука финансовой грамотности; Развивающая игра "Конфетки и монетки" купить на OZON по низкой цене (515453777)
· Доходы и расходы», игра – лото по экономическому воспитанию детей 4-8 лет. Развивающая экономическая игра ЛОТО " Азбука финансовой грамотности. Доходы и расходы " / настольная бизнес игра для детей по ФГОС для занятий дома и в детском саду купить на OZON по низкой цене (515533157)
[bookmark: _GoBack]Словарная работа: «Сбербанк», терминал, банкомат, менеджер, оператор, управляющий, клиент, кредит, талон, операция, премия.
Игровые роли: менеджер, оператор, управляющий, охранник, официант (бармен).
Игровые действия: клиент идет в Сбербанк,  берет талон, следит за своей очередью, подходит к оператору, обращается за помощью (говорит свою проблему, действие), оператор оказывает услугу, клиент получает ее, благодарит, прощается, уходит.
Планируемые результаты: 
· Дети имеют представление об отделении «Сбербанка» и о его значении для людей, знают и умеют называть профессии людей, которые там работают; умеют обозначать роли, правильно называют профессии работников Сбербанка, знают названия денежных единиц. 
· Умеют делиться на подгруппы в соответствии с сюжетом и обозначать свои роли – менеджер, управляющий, оператор, охранник, официант (бармен)… выполняют игровые действия в соответствии с общим игровым замыслом, подбирают предметы и атрибуты для игры. Отображают в игре знание об окружающей жизни. Понимают значение денег в жизни человека.
· Дети дружно и слаженно играют вместе, дружелюбно обращаются друг к другу. Знают правила поведения в общественных местах. 

Ход игры:

Организационный момент:
Ребята, послушайте такое стихотворение и подумайте, о чем мы с вами сегодня будем говорить:
За годом год, за веком век,
Живёт с деньгами человек.
Меняются люди, дома, города,
Одежда и обувь, машины, еда..
Меняться всему наше время велит
И денег, конечно, меняется вид!
От круглых монеток, от мятых рублей,
Избавиться люди мечтают скорей!
На смену из пластика карты приходят,
Уже с телефона расчёт производят!
А что будет дальше?
Давайте мечтать!
Давайте придумывать и воплощать!
(воспитатель выслушивает предположительные ответы детей: о деньгах, о покупках).
Вы думаете в правильном направлении! Мы с вами на занятиях уже говорили о том, что такое деньги, какие они бывают и для чего они нужны. 
Кто может еще раз напомнить всем? (выслушивает ответ детей).
Верно. Деньги — это то, что люди используют для покупки разных вещей и оплаты услуг. 
Как выглядят деньги? (в виде бумажных купюр или монет).
Откуда берут деньги в семье наши родители? (зарабатывают на своих работах, за свой труд).
Как называется профессии людей, связанных с деньгами? (продавец, кассир, экономист, бухгалтер).
Вводная часть:
 - Ребята, сегодня мы с вами отправимся на виртуальную экскурсию в «Сбербанк». Кто знает, что такое «Сбербанк»? (это отделение (офис), где работают люди и помогают другим людям с разными денежными (финансовыми) задачами. 
- А вот какие именно задачи, вы узнаете в процессе экскурсии, и не только узнаете, но и сможете сами поработать в этой роли.
Прежде всего, я вам расскажу некоторые обязательные правила, при посещении таких учреждений: 
1.нужно соблюдать спокойствие и тишину; 
2.нужно дожидаться своей очереди, в данном случае она может быть электронная.
3.нужно внимательно и уважительно относиться к сотрудникам, которые работают в любых организациях. Не забываем здороваться и прощаться.
Итак, мы отправляемся.
- Посмотрите, ребята вокруг, что вы видите? Какой цвет в помещении преобладает? Верно, зеленый. Это визитная карточка Сбербанка.
- Обычно, когда мы заходим в здание, нас встречает улыбчивый сотрудник у вот такого банкомата. Вы все уже знаете, что такое банкомат и для чего он нужен. Давайте повторим.
Банкомат – это автомат для выдачи денег по пластиковой карте (показать детям карту). При помощи банкомата можно не только снимать с карты деньги, можно их наоборот положить на нее. А еще, выполнить такие функции, как перевод денег другому человеку, оплатить за коммунальные услуги (свет, воду, отопление в доме). Ну и конечно посмотреть баланс – количество денег на карту. На банкомате есть окно, в котором видна информация и кнопки, для проведения разных действий, они изображены в виде картинок. Сотрудник, который вам оказывает помощь у банкомата, называется менеджер, а люди, которые обращаются за помощью – клиенты.  Менеджеру нужно внимательно и спокойно относится к каждому клиенту и разговаривать с ним вежливо. 
- Идем дальше. Как видите, у нас расположена стойка для клиентов. Если вы были с мамой в отделении настоящего сбербанка, то видели, что этих стоек может быть несколько. На этом месте работает оператор. Оператор – это специалист, так же помогающий клиентам в разных операциях, таких как: 
· Выдать кредитную карту
· взять денежный кредит (вы помните, что означает это слово?) Кредит - это взятие денег в долг.
· Оплатить кредит;
· Помочь оформить дом в кредит
· Открыть вклад, то есть положить деньги клиента на сохранение
· Обменять деньги на иностранные.
· Помочь с переводом денег другому человеку и многое другое.
· Оператор в своей работе пользуется компьютером, а здесь у него находится сейф с деньгами и картами. 
Объяснение алгоритма действий клиента:
- Для того, чтобы не создавалась большую  очередь к оператору, в отделении ставят вот такой терминал, в котором необходимо взять талон.
Талон – это карточка с номером вашей очереди, например 1, 2, 3 и т.д. клиент должен сначала взять талон с номером свой очереди, дождаться ее на диванчике, затем подойти к стойке оператора за помощью.
- А вот здесь место управляющего отделения Сбербанка (педагог указывает на стол). Он отвечает за всю работу сотрудников,  и так же может помочь со всеми операциями. У управляющего так же стоит компьютер и сейф. 
- Ребята, я несколько раз сказала слово операция, в данном случае оно означает выполнение какого-либо действия.
Обычно в отделениях, где хранится много денег и важных бумаг работает охранник, он стоит у входа  смотрит за порядком. 
Основная часть:
 - А сейчас я предлагаю  вам побывать самим в роли сотрудников «Сбербанка». Роли мы выберем по жетонам, которые будем тянуть из мешочка, в ходе игры можно будет обменяться по вашему желанию. Так же рядом с отделением «Сбербанка» у нас будет работать небольшое кафе, в котором клиенты могут попить чай, перекусить. В кафе могут приходить и работники «Сбербанка» в обеденный перерыв. 
- В начале игры я буду управляющим «Сбербанка». 
- Итак, в наше отделение Сбербанка требуются приветливые,  вежливые и трудолюбивые сотрудники, а рядом в кафе требуется официант (дети вытягивают жетоны с картинками с изображением профессий, определяются роли менеджера, оператора, охранника). Остальные дети являются клиентами «Сбербанка».
- Ребята, все сотрудники должны носить форму, которая их отличает от клиентов – это зеленый шейный платок. Охранник носит камуфляжный костюм. А клиенты могут подойти  и выбрать себе сумочку и кошелек. Официант надевает фартук и головной убор и проходит в кафе за свое рабочее место.
Когда роли распределены среди детей, надеты костюмы и дети заняли свое место, можно постепенно начинать игру. Во время первой игры роль управляющего берет на себя воспитатель, он показывает детям не только игровые приемы, но и игровые возможности роли и, что тоже чрезвычайно важно, помогает им наладить контакт в ходе игры. Будучи управляющим, воспитатель разговаривает с клиентами и сотрудниками, уча тем самым детей вести необходимую по ходу игры беседу, которая определяет собой и направляет многие игровые действия, например, обращается к клиенту: 
- «Добрый день! Я правильно поняла, что вы хотели проверить баланс на своей карте? Подойдите, пожалуйста, к менеджеру у банкомата, он поможет вам разобраться».
- «Оператор Ксения, помогите, пожалуйста, нашему клиенту проверить  баланс на карте,  оформить кредит на покупку велосипеда (машины) и т.д».
- «Уважаемый клиент, не переживайте, мы обязательно разблокируем вашу карту. Можете подойти к оператору Ксении или ко мне».
На стойке у «оператора» и «управляющего» стоит игрушечный компьютер, переносной терминал, лежат чистые листы и бланки для заполнения, игрушечные печати. В «сейфе» лежат картонные кредитные карты и денежные банкноты.
Дети меняются ролями, воспитатель уступает свое место сотруднику Сбербанка, который хорошо справлялся со своими обязанностями, игра продолжается. Охранник следит за порядком, помогает клиентам направиться к нужному сотруднику.
Дети заходят в кафе, заказывают себе чай, сок, кофе, десерты, не забывают расплачиваться.
Воспитатель должен следить за тем, чтобы дети между собой менялись ролями, чтобы наиболее привлекательная для них роль не доставалась каждый раз одному и тому же ребенку; оценивает поведение играющих: корректирует проявление резкости, эгоизма, поощряет взаимопомощь, хвалит за интересную выдумку.
Завершение игры: 
воспитатель постепенно направляет детей к завершению игры, озвучив правила: в конце рабочего дня все сотрудники выключают компьютер, убирают свои рабочие места, снимают форму, вешают её на стульчик и выходят в одно время из здания. Охранник проверяет порядок, закрывает здание и ставит на сигнализацию (нажимает на специальную красную кнопку). Официант наводит порядок в кафе, убирает все со столов, закрывает кассу. 
Заключительная часть: 
- Ребята, скажите, в какую игру мы сегодня играли? В роли каких сотрудников вам удалось побывать?  Интересно ли было выполнять свою роль? Какие операции, задачи вы выполняли? Кто играл роль клиентов,  остались ли вы довольны оказанной помощью? Возникали ли у вас трудности? Хотите в дальнейшем еще играть в эту игру?
Оценка игры. Рефлексия:
Педагог оценивает умение выполнять усвоенные нормы и правила (культуры поведения, дружеских коллективных взаимоотношений, средства передачи роли, ролевые отношения).
- В ходе всей игры я не только принимала в ней участие, но и наблюдала за вашим поведением, за отношением  друг к другу. Я могу сказать, что увидела, какие вы дружные, как хорошо вы ладите и умеете договариваться. Оператор Лера очень вежливо обращалась к своим клиентам, управляющий Константин подходил на помощь к сотрудникам, когда им было сложно, охранник Дмитрий проводил пожилую пенсионерку за руку до нужного сотрудника. Бармен Алиса вежливо обращалась с клиентами в кафе, не забывала желать все доброго дня. За вашу отличную работу я выдаю вам премию – т.е. поощрение, награда за хорошую работу в виде вот таких медалей и шоколадных монет (награждает каждого ребенка). 
- Молодцы! Мы обязательно повторим эту игру снова. 





